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La spirale perversa del prezzo

“Affidarsi totalmente ad un mercato costituisce sempre
un rischio. | tedeschi sono ancora il primo mercato stra-
niero ma i russi erano diventati sempre piu numerosi. La
nostra regione ha un 60-65% del fraffico rappresentato
da clientela su gomma (auto e bus)”. Sono alcune delle
considerazioni di Alessandro Lepri, senior partner di/Tra=
demark ltalia, sul traffico turistico della riviera romagno-
la. Una riflessione che si sposta sul discorso dei prezzi.
“Oggi supplire alla carenza di arrivi dalla Russia in Rivie-
ra significa abbassare ancora di piu le tariffe alberghie-
re’, spiega Lepri. Un fatto inaccettabile, se si pensa che
in bassissima stagione si arriva a fare contratti per “711-
12 euro a notte”. |l cliente della Riviera romagnola é tra-
sversale: “C'é una commistione di target che arriva fino
al livello dei 5 stelle, ma questa gara al ribasso — sotto-
linea il manager — ha provocato una riduzione nella qua-
lita dei servizi, un fatto pericoloso perché scontenta il
cliente provocando un effetto a cascata. La stessa cosa
vale per il segmento dei convegni’. L.D.
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